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АДМИНИСТРАЦИЯ Нижневартовского района

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

ОТДЕЛ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ И СПОРТУ 

ул. Таежная, 19, г. Нижневартовск, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра (Тюменская область), 628605
Телефон: (3466) 49-47-96, факс: (3466) 49-47-58 электронная почта: sport@nvraion.ru,
01.03.2019 № 14-2622/9
Директору департамента экономики администрации района
Е.И. Шатских

Уважаемая Елена Ивановна!

Во исполнение постановления администрации района от 02.03.2010 
№ 219 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам», представляем Вам:

информацию о результатах проведенного опроса населения о качестве предоставляемых муниципальных услуг в учреждениях физической культуры и спорта района, вместе с расчетом весовой оценки (ОЦ1);

информацию о выполнении плана контрольных мероприятий по проведенным проверкам в учреждениях физической культуры и спорта района и их результатах, вместе с расчетом весовой оценки (ОЦ2);

сводный отчет о результатах оценки соответствия качества и пояснительную записку о выполнении установленных требований стандартов качества.


Приложение: на 6 л. в 1 экз.

Начальника отдела





                  Т.А. Денисова
Приложение 1 к письму 

__________№ ________
Информация 

о проведении социологического опроса мнения потребителей о качестве 

муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта за 2018 год

На основании приказа отдела по физической культуре и спорту администрации района от 28.01.2019 № 21 «О проведении социологического опроса по изучению уровня удовлетворенности потребителей качеством услуг, оказываемых муниципальными учреждениями физической культуры и спорта района» и в целях создания механизма обратной связи с населением района через получение данных о уровне качества оказываемых муниципальных услуг в период с 04.02.2019 по 15.02.2019 проведен социологический опрос потребителей услуг.
Оценка качества муниципальных дополнительных образовательных услуг осуществлялась по критериям: взаимоотношения участников дополнительного образовательного процесса; информированность о направлениях деятельности учреждения; материально-техническая оснащённость учреждения; деятельность тренерского состава; формы работы с родителями.

Оценка населением качества муниципальных услуг, оказываемых учреждениями физической культуры и спорта, осуществлялась по критерии -удовлетворенность качеством услуг.

В опросе приняли участие: 3625 (83 %) родителей обучающихся, два муниципальных автономных учреждения района в сфере физической культуры и спорта, подростки и молодежь района, пользующиеся услугами.
Результаты социологического опроса мнения потребителей о качестве

муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта за 2018 год

	№
	Образовательное учреждение
	Оценка соответствия качества 

муниципальных услуг стандартам

	
	
	Доля респондентов, удовлетворенных 

качеством услуг, %
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг
	Интерпретация оценки на соответствие стандартам качества

	
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва Нижневартовского района»
	95
	1,0
	соответствуют

	1. 
	Муниципальное автономное образовательное учреждение  дополнительного образования Новоаганская детско-юношеская спортивная школа «Олимп»
	95
	1,0
	соответствуют

	
	ИТОГО
	95
	1,0
	Соответствуют


Результаты социологического опроса показали, что в учреждениях физической культуры и спорта более 70% респондентов считают, что муниципальные услуги удовлетворяют их потребности.

Таким образом, качество муниципальных услуг, оказываемых в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта района в 2018 году, по итогам опроса населения, соответствует утвержденным стандартам. 

Приложение 2 к письму 

____________№ ________
Информация 

о выполнении плана контрольных мероприятий по проведению оценки соответствия качества муниципальных услуг в учреждениях сферы физической культуры и спорта района утвержденным стандартам за 2018 год

Во исполнение постановления администрации района от 02.03.2010 
№ 219 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам», на основании приказа отдела по физической культуре и спорту администрации района осуществлена оценка выполнения установленных требований стандартов качества муниципальных услуг в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта района. 

1. Оценка соответствия качества по каждому виду муниципальных услуг осуществлялась с целью предупреждения, выявления и пресечения нарушений требований стандартов качества муниципальных услуг посредством применения следующих методов:

проведение опроса мнения потребителей о качестве муниципальных услуг;

проведение контрольных мероприятий согласно плану работы отдела по физической культуре и спорту администрации района, а также на основании поступивших обращений (жалоб) на качество муниципальных услуг. 

В соответствии с планом выполнены следующие мероприятия:

осуществлен контроль соблюдения порядка получения доступа к муниципальной услуге в учреждениях района;
осуществлен контроль за соблюдением требований к качеству предоставления муниципальных услуг;
во время тарификации (октябрь 2018 года) утверждены штатные расписания учреждений, подтверждающие укомплектованность учреждений кадрами;

руководителями учреждений представлена информация о выполнении муниципального задания по показателям, характеризующим качество оказываемой муниципальной услуги.

Общие требования к деятельности по оказанию муниципальной услуги соблюдаются во всех учреждениях физической культуры и спорта района,  деятельность по оказанию муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, муниципальными правовыми актами района, уставами учреждений, лицензией на осуществление (право ведения) образовательной деятельности.
Итоги мероприятий по проведению оценки соответствия качества
 муниципальных образовательных услуг утвержденным стандартам

за 2018 год
ОЦ (оценка соответствия качества стандартам): нарушений не выявлено – 1,0; выявлено не более 5 – 0,5; выявлено более 5 – 0.

	№
	Наименование учреждения
	Оценка соответствия качества

муниципальных услуг

	
	
	выявлено нарушений
	ОЦ
	интерпретация оценки на соответствие стандартам качества

	1. 
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва Нижневартовского района»
	0
	1,0
	соответствуют

	2. 
	Муниципальное автономное образовательное учреждение  дополнительного образования Новоаганская детско-юношеская спортивная школа «Олимп»
	0
	1,0
	соответствуют

	Итого
	1,0
	в целом

соответствуют


В ходе оценки выполнения установленных требований стандартов качества муниципальных услуг в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта района, отклонений значений фактических показателей, характеризующих качество оказываемой муниципальной услуги, от плановых показателей муниципального задания в 2018 году не выявлено.
Таким образом, в учреждениях качество предоставляемых услуг полностью соответствует требованиям утвержденных стандартов.
Приложение 3 к письму 

___________№ ________
Пояснительная записка 

о выполнении установленных требований стандартов качества

муниципальных услуг в учреждениях физической культуры и спорта района за 2018 год

Во исполнение постановления администрации района от 02.03.2010 
№ 219 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг (выполняемых работ) утвержденным стандартам» осуществлена оценка выполнения установленных требований стандартов качества муниципальных услуг в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта района.

Оценка соответствия качества по каждому виду муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта осуществлялась посредством применения следующих методов:

проведение опроса мнения потребителей о качестве муниципальных услуг;

проведение контрольных мероприятий согласно плану работы отдела по физической культуре и спорту администрации района, а также на основании поступивших обращений (жалоб) на качество муниципальных услуг. 

администрации района, а также на основании поступивших обращений (жалоб) на качество муниципальных услуг. 

Результаты представлены в приложении 4 («Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества»).

В ходе проведения мероприятий по оценке соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг в муниципальных учреждениях физической культуры и спорта района утвержденным стандартам в 2018 году выявлено, что муниципальные услуги:

 «Дополнительное образование детей и взрослых» соответствует утвержденному стандарту (оценка соответствия качества по итогам опроса – 1,0; по итогам контрольных мероприятий – 1,0; сводная оценка – 1,0);
«Организация отдыха детей и молодежи» соответствует утвержденному стандарту (оценка соответствия качества по итогам опроса – 1,0; по итогам контрольных мероприятий – 1,0; сводная оценка – 1,0).

Таким образом, в 2018 году подтверждено соответствие качества фактически оказываемых муниципальных услуг  в сфере физической культуры и спорта утвержденным стандартам качества и показателям, установленным в муниципальном задании.

	
	Приложение 4 к письму ___________№ ________


Сводный отчет о результатах оценки соответствия качества услуг
Отдел по физической культуре и спорту администрации района за 2018 год
(наименование структурного подразделения администрации района, ответственного за оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ)    
	Наименование автономных , оказывающих муниципальные услуги (выполняющих работы)
	Оценка соответствия качества муниципальных услуг (работ)
	Интерпретация оценки на соответствие стандартам качества

 (соответствуют; 

в целом соответствуют; 

не соответствуют)

	
	по итогам проведенного опроса населения (ОЦ1)
	по итогам проведенных контрольных мероприятий (ОЦ2)
	ОЦ сводная

(ОЦ сводная = 1;

1>ОЦ сводная >=0,5;

ОЦ сводная < 0,5)
	

	
	(удовлетворены более 70% – 1,0; удовлетворены 50%-70% – 0,5; 

удовлетворены менее 50% – 0)
	(не выявлено – 1,0;

выявлено не более 5 – 0,5;

выявлено более 5 – 0)
	
	

	1
	3
	4
	
	

	Муниципальная услуга 1 «Образование дополнительное детей и взрослых»

	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва Нижневартовского района»
	1,0
	1,0
	1,0
	соответствуют

	Муниципальное автономное образовательное учреждение  дополнительного образования Новоаганская детско-юношеская спортивная школа «Олимп»
	1,0
	1,0
	1,0
	соответствуют

	Итого
	1,0
	1,0
	1,0
	соответствуют

	Муниципальная услуга 2 «Организация отдыха детей и молодежи»

	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва Нижневартовского района»
	1,0
	1,0
	1,0
	соответствуют

	Муниципальное автономное образовательное учреждение  дополнительного образования Новоаганская детско-юношеская спортивная школа «Олимп»
	1,0
	1,0
	1,0
	соответствуют

	Итого
	1,0
	1,0
	1,0
	соответствуют


